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PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta
en patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhets-
berattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsikerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad
att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verk-
samhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars
varje ar, finnas tillganglig for den som vill ta del av del av den
och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens led-
ningssystem for patientsakerhet.
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Sammanfattning

Min Doktor vardcentral arbetar utifran avtal och

pa uppdrag av Region Sérmland enligt “Regelbok
for bedrivande av primarvard i Region Sérmland”
och uppfyller kraven i denna genom: befintligt
vardutbud, kompetenskrav hos personalen, till-
ganglighet samt efterlevnad av Region Sérmland
framtagna rutiner. Inom verksamheten bedrivs
dven en barnavardscentral, BVC. Vardcentralen
har det medicinska ansvaret for tvd SABO:n i
Nykopings kommun; Vaverskan, samt 3 avdelnin-
gar pa Fruangskallan. Fokus ligger pa att erbjuda
patienten tillgangliga, trygga och sakra vardmoten
av hog kvalitet och det finns ett stort engagemang
hos personalen att standigt identifiera omraden
dar vi kan bli béattre.

Aven under 2022 har fokus i patientsikerhets-
arbetet till stor del legat pa att sdkert och effektivt
hantera Covid-19 pandemin. Vardcentralen har
arbetat strikt efter Region Sormlands riktlinjer for
att férhindra smittspridning och har pa uppdrag
av Regionen vaccinerat delar av befolkningen mot
Covid-19, sdsongsinfluensa och pneumokocker.
Totalt har féljande antal vaccinationer givits under
2022 i vardcentralens regi p4 SABO, i hemsjukvérd
samt péa vardcentralen:

« 205 vaccindoser mot Covid-19

+ 781 doser vaccin mot sdsongsinfluensa till
personer tillhérande nagon riskgrupp

+ 49 doser pneumokockvaccin till patienter
i ndgon riskgrupp

Provtagning for pagaende/genomgangen covid-
infektion erbjods i borjan av aret i form av PCR- &
antigentester. Smittsparning och SmiNet-anmalan
har skett i enlighet med riktlinjer fran Region
Sérmland.

Under aret har fokus dven legat pa att ytterligare
forbattra vara vardfloden, arbetssétt och schema-
laggning for okad tillganglighet. Verksamheten
har dock p g a restriktioner kring arbete vid ev
forkylningssymtom, hos personal och deras
narstaende, haft en relativt hog franvarop g a
sjukdom och vard av barn under 2022 vilket under
perioder minskat tillgangligheten rejalt.

Verksamheten vaxer kontinuerligt och antalet
listade patienter har under aret okat fran 2 688
till 3 254. For att mota det 6kade behovet har
personalstyrkan under aret forstarkts med:

« En ST-lakare pa 80%

« Enunderskoterska péa heltid

« En sjukskoterska pa heltid

« En vardadministrator péa heltid

«  Utdkning av tjanst for BVC-skoterska fran 60%
till heltid

« Utokning av tjanst for samtalsresurs fran 50%
till heltid

- Tillgang till dietist via Region Sérmland
1dag/v

| slutet av aret startade utbildningsinsatser
for personalen upp igen efter att i stort sett
ha legat nere under pandemin.

Implementering av patientsakra digitala
vardkontakter och fléden in till vardcentralen
har genomfoérts genom inférande av
“Vardkontakt direkt”.
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Grundldggande forutsattningar for siker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur fér
arbetet med att minska antalet vardskador. For att kunna na den
nationella visionen “God och séker vard - 6verallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”,
har fyra grundlaggande forutsattningar identifierats i den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsattning for en séker vard ar en engagerad
och kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden
pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Min Doktor och vardcentralen i Nyképing har som mal &r att erbjuda
patienter god vard genom tillgdngliga, trygga och sékra vardmoten
med hog medicinsk kvalitet och ett gott bemd&tande oaktat om de
sker i telefon, via chatt, i digitala eller fysiska méten. Var interna
vardegrund ar: “Vi ar empatiska och ambitiosa nytdnkare med ett
glatt hjarta”. Vi vill vara inbjudande och associeras med trygghet
och varme. Vi ar "Det omtanksamma vardbolaget”.

Vi vill sakerstalla att personal i tjansten utifran evidensbaserad
medicinsk kunskap kan arbeta tryggt och effektivt i bade fysisk och
digital tjanst. Detta genom att driva ett systematiskt forbattringsar-
bete och involvera medarbetare och patienter i vara processer.

Min Doktor vardcentral i Nykoping har en nollvision géllande
vardskador. Vi arbetar aktivt mot konkreta mal pa olika nivaer for att
na denna. Genom att uppratthalla en hog rapporteringsbendgenhet
gallande avvikelser och klagomal, utreda dessa nara och i samrad
med personal och patienter, starka det kollegiala larandet och
skapa mojlighet for dialog mellan de olika professionerna ser vi att
kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet nar ut till hela verksamheten.

Potentiella risker identifieras dven genom kontinuerlig egenkontroll
samt genom riskanalyser. Arbetet utgor underlag for vart forbat-
tringsarbete och var verksamhetsutveckling. Avvikelser rapporteras
och hanteras i avvikelsesystemet Synergi.

Engagerad
ledning och
tydlig styrning
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Patienternas upplevelser och synpunkter utgor en central roll

for patientsakerhetsarbetet och dessa foljs bland annat av den
regelbundet aterkommande patientenkaten fran SKR. Det finns
mojlighet for patienter att I1amna klagomal och synpunkter gallande
vard, behandling och bemdétande i sérskild postldda i vantrummet
pa VC alternativt genom att vanda sig till verksamhetschefen. Kon-
taktuppgifter finns tydligt tillgangliga pa hemsidan. Efter utredning
sker aterkoppling till patient av verksamhetschef.

Min Doktor och Vardcentralen i Nyképing har en organiserad
process for rekrytering samt for introduktion av nyanstallda
medarbetare. | denna sékerstélls att medarbetaren &r redo att mota
patienter pa vardcentralen, i telefonen/chatt samt i digitala méten.

Intern fortbildning sker [6pande, bade i Region Sérmlands och i
Min Doktors regi, men dven i samarbete med andra aktorer, t ex
leverantorer, bade via webbinarium, e-utbildningar samt fysiska
forelasningar och utbildningar.

Medarbetarna deltar i regionens olika natverk och delar med sig av
sina erfarenheter, tips och tillforskaffad kunskap lokalt.
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Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1§ och 9§, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Samtliga medarbetare pa Min Doktor vardcentral & BVC har ansvar
for att informera verksamhetschefen om eventuella synpunkter
och klagomal pa verksamheten, bade fran patienter och deras
anhoriga. Detta galler naturligtvis dven nar/om de sjalva upptacker
forbattringsomraden och/eller avvikelser inom verksamheten.

Verksamhetschefen

Har det formella och 6vergripande ansvaret for styrning och
ledning av den medicinska verksamheten, det systematiska
patientsakerhetsarbetet, ansvarar for att vidta lampliga atgarder
vid avvikelser och klagomal som involverar samtlig personal pa
vardcentralen och ser till att arbetsséatt férandras vid behov till foljd
av inkomna avvikelser for att forhindra vardskador.

Verksamhetschefen ansvarar for att all personal foljer lagar, rutiner
och riktlinjer som galler for respektive arbetsuppgift. Vid arbets-
uppgifter inom avtalet med Region Sérmland foljer verksamheten
av regionen uppsatta riktlinjer. Gar arbetsuppgiften utdver regions-
avtalet foljer verksamheten de for Min Doktor uppsatta riktlinjerna
och rutinerna.

Verksamhetschefen ansvarar aven for att utreda och eventuellt
anmala om en vardskada har intraffat.

Medicinskt ledningsansvarig

Lakare som har uppdrag att genom medicinsk radgivning till verk-
samhetschefen sakerstélla att varden inom Min Doktor vardcentral
& BVC &r patientsdker samt att leda den medicinska kvalitetsut-
vecklingen. Denne deltar i Region Sérmlands évergripande natverk
for medicinskt ledningsansvariga.

Lakare

Bistar medicinskt ledningsansvarig lakare och verksamhetschefen
i den dagliga driften och dartill horande patientsakerhetsarbete.
ST-lakare borjade pa vardcentralen under varen och denne
ansvarar for barnavardcentralen, BVC, med handledning av
erfaren lakare.

Distrikts-/Sjukskéterskor har adekvat och godkand vidareutbild-
ning for att sakerstalla korrekt kvalitet och utveckla arbetet inom
sitt respektive ansvarsomrade (BVC, Demens, Asyl, Astma/KOL,
Diabetes, Hypertoni, Hjarta/Karl, Livsstil) tillsammans med Medicin-
skt ledningsansvarig och verksamhetschef.
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Lékemedelsansvarig distriktsskoterska bistar
verksamhetschef och medicinskt ledning-
sansvarig lakare i den dagliga driften och
dartill hérande patientsiakerhetsarbete m a p
inkdp och inventering av lakemedel.

Narkotiska preparat inventeras och kors-
signeras av ytterligare en utsedd skoterska.

Avvikelsesamordnare arbetar operativt
med patientsakerhetsarbetet innefattande
hantering av avvikelser, klagomal och syn-
punkter pa vard och bemétande, riskhan-
tering, egenkontroll och forbattringsarbete
tillsammans med verksamhetschefen.

Ovrig personal (Leg Arbetsterapeut, Leg
Fysioterapeut, Leg Psykoterapeut samt
underskoterskor) ansvarar for kvalitativ och
patientsaker vard inom ramen for respektive
legitimation/yrkesroll.

Vardadministratérer ansvarar for att
journalanteckningar fors inom fastslagen
tid med god kvalitet, arkiverar dessa i
enlighet med géllande lagstiftning samt
haller 6vrig personal uppdaterad pa even-
tuella forandringar betraffande kodning,
registrering, anteckningar m m. De finns
aven tillgangliga i receptionen for hantering
av ev klagomal och fragestallningar fran
patienter.

Hygienombud stottar verksamhetschef
genom att héalla sig uppdaterad pa radande
riktlinjer samt att utbilda/informera 6vrig
personal om nyheter inom omradet.

Dataskyddsombud finns inom Min Doktor
och ansvarar, tillsammans med verksamhet-
schefen pa vardcentralen for att dataskydds-
forordningen foljs.

Central QA-avdelning finns inom Min Doktor,
liksom Bolagsijurist.

Vaccinationsexperter fran Region Sérmland
bistar vardcentralens verksamhetschef

och medicinskt ledningsansvarig lakare

i patientsdkerhetsarbete kring vardcen-
tralens tillhérande vaccinations-
insatser/-mottagningar.

Smittsparningsenheten inom Region
Sérmland har under delar av aret utfort
smittsparning for samtliga patienter som
testats positivt for covid-19 vid provtag-
ning. Anmalan till SmiNet gors l[6pande

i verksamheten, enligt nationella och
regionala riktlinjer, av vardcentralens lékare.

Central kvalitets- och utvecklingsavdelning
finns i Halsovals organisation inom Region
Sérmland. Arligen sker en uppféljning av
verksamheten fran Halsoval.
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Vardcentralen lagger stor vikt vid att samar-
beta och samverka med olika aktorer for

att erbjuda patienten/kunden en effektiv,
patientsaker och hallbar vard:

Vid behov sker samarbete i liten skala

med Min Doktors digitala tjdnst, t ex med
psykolog online nar samtalsresurs ej funnits
pa plats pa vardcentralen.

Da vardcentralen arbetar pa uppdrag
och genom avtal med Region Sérmland
sker naturligtvis samarbete med Region
Soérmlands olika verksamheter i stor
utstrackning, t ex:

- Halsoval

+ diverse stodfunktioner

- smittskyddsenheten

« specialistmottagningar och kliniker

« transportavdelningen for transport
av prover, post, patientutskick samt
sekretessavfall

- Ovriga vardcentraler

Vi anvander Region Sérmlands journal-
system NCS Cross samt PMO for BVC.

Vi foljer strikt regionens riktlinjer for
bedrivande av primarvard i Region
Sormland, ar fullt ut uppkopplade mot
1177 e-tjanster samt har under aret anslutit
oss till “Vardkontakt direkt” for att kunna
erbjuda digitala patientmoten samt
triagering via 1177.

Vi samverkar aven med:

« privata vaccinationsaktérer i syfte att
sakerstalla tillgang av vaccin, t ex i
samband med Covidvaccinationer pa
uppdrag av Region Sérmland

«  UNILABS genom tecknat avtal for
analys av blodprover, som ej analyseras
pa vardcentralen

«  SEKA Miljéteknik genom upphandlat
avtal for transport av smittfarligt avfall
samt s k “"Hard sekretess”

«  Nyképings kommun kring vara 2
SABO:n samt hemsjukvard

«  De kommuner dar vara listade patienter
bor t ex kring ansvar fér hemsjukvard

«  privata vardaktérer med regionsavtal,
dit vi hanvisar patienter vid behov

«  AstmaThuner for att effektivt och med
hog kvalitet kunna erbjuda patienter
med astmatiska besvar smidig och
enkel monitorering i hemmet

«  MedBeat, for langtidsmonitorering
av EKG

«  SERAD-kliniken i Eskilstuna for
rontgenundersokningar

+  Rygg- & Ledkliniken, Nykoping for
seniorgymnastik

- NaprapatJohanna hyr rum i vard-
centralens lokaler, sa ett visst samarbete
har under aret skett, dd denna verksam-
het arbetat pa regionsavtal under 2022

» Service av medicinskteknisk utrustning
sker av en rad olika leverantorer genom
separat tecknade serviceavtal.
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Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Inten policy finns inom Min Doktor.

En introduktionsutbildning angdende informationssékerhet finns for
alla nyanstallda. Verksamhetschef tilldelar aktuell systembehorighet
till nyanstalld personal nar anstallning paborjas och sedan sker rege-
Ibunden kontroll, pd uppdrag av Region Sérmland, for att sékerstélla
resurser samt ratt behorighet hos de som arbetar i verksamheten.
Aktuell resurs och dennes behoérighet plockas rutinmassigt bort nar
anstéallning upphor i vardcentralens verksamhet.

Verksamheten arbetar [6pande med informationssakerhet for att
uppna hog regelefterlevnad samt sdkerhet for vara patienter. Det sker
I6pande egenkontroll géllande informationssakerhet i form av analys
av avvikelser, tekniska incidenter samt personuppgiftsincidenter.

Risk- och konsekvensbedomningar genomfors [6pande for att séker-
stélla uppratthallande av en mycket god informationssakerhet.

Verksamhetschefen utfor I6pande journalgranskning av halso- och
sjukvardspersonalen i enlighet med interna rutiner. Granskningen
sker framst av slumpmassigt utvalda arenden, loggkontroll samt vid
behov riktade granskningar.

Inga personuppgiftsincidenter har under aret anmalts till Integritets
skyddsmyndigheten.

Patientsdkerhetsberattelse 2022 | 9



En god sakerhetskultur

En grundldaggande forutsattning for en saker vard ar en god saker-
hetskultur. Organisationen ger da férutsattningar for en kultur som
framjar sakerhet.

God vard och en hog patientsidkerhet genomsyrar hela Min Doktors
verksamhet, sd dven pa vardcentralen. Verksamheten uppmuntrar
arbete med kvalitetssakring i form av rapportering av avvikelser,
upplevda brister och risker samt forbattringsforslag i syfte att
kontinuerligt forbattra verksamheten. Aven om en majoritet av

de avvikelser som rapporteras in inte bedoms innebara en direkt
patientsakerhetsrisk ar detta ett viktigt verktyg for att fa en helhets-
bild av hur verksamheten fungerar och vidta adekvata atgarder

vi behov i syfte att ytterligare hoja kvaliteten pa den vard

som erbjuds.

Inrapporterade avvikelser, klagomal samt identifierade risker lyfts
och diskuteras kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och tas upp

i veckobrev till samtlig personal i syfte att sprida kunskap och
larande. Direkt aterkoppling sker till ev inblandad vardpersonal vid
avvikelser/klagomal for reflektion och larande. Detta ar en naturlig
del av Min Doktors patientsakerhetsarbete.

Min Doktor vardcentral och vara medarbetare ar empatiska och
ambitiosa nytdnkare med ett glatt hjarta. och det innebar att vi har
bade varandra och vara patienter i fokus. Vi har arbetsplatstraffar
en gang i veckan med olika teman (Utbildning, Férbattring/Utveck-
ling samt Information). P4 dessa moten diskuteras bade patientsék-
erhet, arbetsmiljo samt arbetssatt.

Vi har regelbunden personlig feedback med varje medarbetare
i vardagen och arligen halls ett feedback- och utvecklingssamtal
enligt ett strukturerat upplagg, gemensamt for hela Min Doktor.

Vi ser vikten av att samtliga medarbetare ar delaktiga i vard- och
verksamhetsutvecklingen, da detta 6kar patientsakerheten bade
pa kort och lang sikt.

Riskanalyser ar en sjalvklar och obligatorisk del vid storre forandrin-
gar i organisationen och arbetssatt och patientsakerhetsaspekter
tas alltid i beaktande vid den produkt-, arbetssatts- och organisa-
tionsutveckling som kontinuerligt sker.

o
(&)

4
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Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda
forutsattningar for att utfora sitt arbete.

Rekrytering

Verksamheten har en tydlig process for rekrytering. For samtlig
personal gors utdrag ur belastningsregister och bakgrundskontroll
gentemot IVO/Hosp. Vi sakerstaller att individen har adekvat
utbildning och vid anstéllning sker en genomgang av eventuellt
utbildningsbehov och medarbetaren anmals till utbildning om
detta anses nodvandigt. Vi varderar och lagger dven stor vikt vid
individens personliga egenskaper.

Introduktion

Min Doktors patientsakerhetsarbete beskrivs vid introduktion av

ny personal liksom information om de risker som finns och verktyg
for att minimera dessa. Min Doktor har en 6vergripande introduk-
tionsutbildning med fyra informationstillfallen for varje ny medar-
betare. Utdver detta ges introduktion lokalt pa vardcentralen, bade
en gemensam del for alla nyanstallda och en riktad del utifran
befattning och roll.

Under aret har ytterligare forbattringar gjorts i den lokala intro-
duktionen, utifran identifierade brister. Hela personalgruppen har
varit med i detta arbete. Utveckling av lokal introduktion kommer
fortsatta aven under 2023 da verksamheten fortfarande delvis ar
under uppbyggnad och tillvaxt, vilket innebar att arbetssatt, floden
och rutiner kontinuerligt férandras.

Fortbildning

Vid de arliga utvecklingssamtalen uppréattas sedan en individuell
utvecklingsplan for kontinuerlig utveckling i sin yrkesroll. Fortbild-
ning i form av fysiska klassrumsutbildningar alternativt webbinarier
anordnas regelbundet, liksom genomgéng av nya lakemedel och
behandlingsrekommendationer. Personal deltar utifran sitt ansvars-
och intresseomrade.

Adekvat
kunskap och
kompetens
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Riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner bevakas och faststalls ytterst av verksam-
hetschef, men i mycket ndra samarbete med respektive ansvarig
resurs inom omradet. De revideras arligen eller vid behov tidigare,
for att sdkerstalla uppdaterad information. Aktuella rutiner och
riktlinjer finns tillgangliga fér samtlig personal i vardcentralens
gemensamma digitala mapp Vardcentralen Min Doktor i Region
Soérmlands dokumentarkiv alternativt pa Min Doktors intranat

for medarbetare.

Utveckling & forbéttring

Samtliga medarbetare uppmanas kontinuerligt rapportera in
forslag pa forbattringar i verksamheten och involveras i utveck-
lingsarbetet for att sdkerstalla att den foreslagna forandringen
uppfyller sitt avsedda syfte.
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Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar patientens och
de néarstdendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten &r
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mojligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten
bemo6ts med respekt skapar tillit och fortroende.

Dagliga patientméten

| varje patientmote bemots patienten med respekt och alla har
hos oss mojlighet att vara med och paverka sin vard. Eventuell
undersokning, behandling och 6vriga insatser sker i samrad
med patienten.

Hantering av klagomal

Min Doktor vardcentral har en tydlig process for att ta emot, utreda
samt aterkoppla klagomal och synpunkter gallande vard och
bemédtande. Klagomal och synpunkter géllande vard, behandling
och bemotande kan |lamnas till all personal inom verksamheten,

i sarskild postlada i vantrummet pa VC alternativt genom att
kontakta verksamhetschef (kontaktuppgifter finns tydligt synliga pa
hemsidan). Klagomal kan dven inkomma via patientndmnden och/
eller Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO.

Varje inkommet drende utreds, bedéms och hanteras i systemet
Synergi. Nodvandiga atgarder vidtas vid behov. | varje enskilt fall
far den/de klagande relevant aterkoppling av verksamhetschefen.
Berord personal involveras i de fall dar det finns fragor kring
handlaggningen eller dar bedomningen ar att handldggning

eller bemotande inte ar korrekt, i larande syfte. | enlighet med
patientsakerhetslagen anmals samtliga ev handelser, som har eller
hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada till IVO av verksamhet-
schefen. Dialog med patienten férs genom hela processen.
Patientupplevelser foljs dven av den arliga patientenkaten fran SKR.

Patienten

som med-
skapare
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Agera for siaker vard

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28,78, 88, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren ska
kunna sakra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och
regionala uppgifter.

Liakemedelsférskrivning

Min Doktor vardcentral i Nykoping foljs upp av Region Sérmland
& Lakemedelskommittén m a p lakemedelsforskrivning genom

s k Lékemedelsribbor. Fér 2022 klarade vi, som bésta vardcentral
i Sormland, hela 5 ribbor av 6. Vi hade endast en forskrivning
som gjorde att vi ej klarade alla sex, men den ar utredd och
forskrivningen var helt adekvat.

Forskrivning av antibiotika

Min Doktor vardcentral i Nykoping arbetar aktivt med att sakerstalla
att STRAMAS riktlinjer och rekommendationer for antibiotikafor-
skrivning foljs.

Forskrivning av narkotikaklassade ldkemedel

Vardcentralen har en mycket restriktiv hallning gallande for-
skrivning av narkotikaklassade lakemedel. Uppféljning av ordin-
erade preparat gors i MedRave. Lokal rutin finns for hantering av
narkotiska preparat. Utsedd ansvarig skoterska finns.

Uppféljining besvdrsomraden

Uppfoljningsverktyget MedRave anvands som statistiskt underlag
for sakerstallande av arbetet inom respektive besvarsomrade/
diagnos.

Arlig uppféljning

Halsoval, Region Sérmland, foljer arligen upp verksamheten och
stammer av leveransutfall gentemot regionens mal samt krav
stallda i Regelbok for bedrivande av primarvard i Region Sérmland.

Revisioner

Under aret har kvalitetsgranskning genomforts av Apoteket.
Ett fatal mindre synpunkter inkom fran revisorn samt for dessa
tillhorande forbattringsforslag. Dessa lyftes in i verksamhetens
handlingsplan och har atgardats.
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Rekrytering av resurser

Verksamheten har delvis varit under uppbyggnad dven under
2022 och resurser har rekryterats. Vi arbetar, som tidigare namnts,
utifran en kvalitetssakrad process vid rekrytering och introduktion
av personal. En lokal introduktion gérs pa vardcentralen. Verksam-
heten expanderar kontinuerligt och maste darfér med regelbund-
enhet se 6ver bemanningsbehov samt utveckla arbetssatt for att
kunna erbjuda en kvalitativ och patientsaker vard.

Personalméten i vardagen
Patientsdkerhetsarbetet bedrivs systematiskt bland annat genom;

«  Veckovisa moten: APT med rullande tema - Utbildning,
Utveckling/Forbattring samt Information, lakar-, skoterske-/
underskoterskemoten (1 ggr/manaden tillsammans med verk-
samhetschef) samt moten for rehab-, minnes- samt medicin-
ska teamet. Pa de senare sakerstalls ett multidisciplimart
omhandertagande av patienter.

« Handledning av ST-ldkare i enlighet med kraven fran
region Sérmland, t ex Sit-in-moéten mellan handledare och
ST-lakare for att sakerstalla god kvalitet pa varden och utbyta
erfarenheter.

«  Varannan vecka: moten mellan verksamhetschef och medicin-
skt ledningsansvarig (MLA).

« Manatligen: kontinuerligt personlig feedback med varje med-
arbetare i vardagen, minst en gang i manaden.

« 1ggr/ar: arliga feedback- och utvecklingssamtal med varje
medarbetare enligt ett strukturerat system.

Under radande pandemi orsakad av Covid-19 har smittlaget pa
nationell och regional niva liksom Folkhalsomyndighetens rad och
rekommendationer bevakats kontinuerligt och uppdatering av den
lokala riktlinjer har skett frekvent. Vardcentralen har deltagit pa de
aterkommande moéten angdende aktuellt covidlage som Region
Soérmland arrangerat.

Regelbundna moten har dven skett digitalt inom Min Doktor, for att
sakerstalla sdkerhet och kunskap inom bolaget.
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Patientkdnnedom

Vi identifierar I6pande de listade patienter som har kroniska sjukdomar
och tillser att dessa ges adekvat uppfoljning och behandling. Till var hjalp
har vi vantelistor i journalsystemet NCS Cross samt uppfoljningsverktyget
MedRave.

Samtliga patienter tilldelas namngiven lakare. For att sakerstéalla detta for
patienter listade via 1177 sker en genomgang av nylistade patienter varje
vecka. Via 1177 nylistade BVC-barn identifieras 1 ggr/ménad och registre-
ras utifran detta i vart journalsystem pa BVC - PMO for att sékerstélla att
barnet erbjuds barnhalsovard enligt nationellt upplagga och “Rikshand-
boken”.

Arlig genomgéang och uppdatering av lokala riktlinjer och rutiner
Samtliga riktlinjer och rutiner géallande medicinsk behandling har gran-
skats under 2022 och uppdaterats dar s kravts. Forutom den arliga
genomgangen har uppdatering av riktlinjer och rutiner skett dar problem
identifierats genom avvikelser och/eller kontinuerlig egenkontroll. Ett
antal nya riktlinjer har tillkommit bland annat gallande vaccination
Covid-19 samt utifran verksamhetens tillvaxt daven lokala rutiner.
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Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 18§,
PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och
vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar
resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakom-
liggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for
utformning av atgarder och prioritering av insatser.

Handelser med risk for vardskada alternativt handelse som har
medfort vardskada har skyndsamt, analyserats och atgardats av
verksamhetschefen med medicinsk radgivande lakare som stod.

Under aret har vardcentralen haft 7 959 st registrerade besok,
varav 906 varit akuta/oplanerade. 20 inkomna avvikelser har
handlagts under aret:

« 5 st skrevs av andra vardgivare
« 1stinkom via Patientndmnd
« 12 st inkom direkt till VC fran patienter

« 2 st skrev vi sjalva

5 avvikelser skrivna av andra vardgivare

« bristfallig administration/dokumentation, vilket fordrojde
fortsatt hantering. Samtliga har resulterat i &ndrade
lokala rutiner

. klagomal pa hjalpmedelsutlamning. Vid utredning av handelsen
visade det sig att det var ett missforstand - ingen atgard

1 st inkommen via Patientnamnd

. anmald som felaktigt omhandertagande p g a 1177 och Min
Doktor Vardcentral hade fatt olika information fran patienten
vid anamnestagning, vilket resulterade i olika bedémning -
ingen atgard

12 st inkomna till VC fran patienter

« 3 personer missndjda med bemotande. Dessa avvikelser ar
utredda och det handlar om bristande samsyn kring varden -
ingen atgard

« Aklagomal p g a full TeleQ-ko. | dessa fall handlade det om
personalbrist p g a sjukdom

1

Gka kunskap om
intréffade vardskador
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« 5 klagomal pa felaktiga fakturor for uteblivet besok trots
avbokningar. Detta har resulterat i ny rutin for uteblivna besok
vid daglig kassaavstamning

2 st skrivna av oss sjalva

« avsaknad av samtalsresurs, under en period da rekrytering
pagick, resulterade i férdrojt omhéandertagande av patient.
Forandrad resurssattning vid rekrytering/sakerstéllan om att
back-upresurs finns

+  (bade arbetsmiljo- & potentiell patientsakerhetsavvikelse)
Ensamarbete utan maojlighet att pakalla hjalp. Personburet
larm inkopt

Beddémd allvarlighetsgrad

Mindre (obehag/obetydlig skada)

20

Mattlig (6vergaende funktionsnedsattning/skada)

Betydande (bestdende mattlig funktionsnedsattning/skada

Katastrofal (dodsfall, sjdlvmord, bestaende stor funktionsnedsattning)

Beddmning av allvarlighetsgrad for inrapporterade avvikelser

Som tabellen ovan visar ar en majoritet av inrapporterade avvikel-
ser bedomda som mindre allvarlighetsgrad (obehag/obetydlig
skada). Dessa har analyserats vidare kontinuerligt vilket beskrivs
nedan och lardomar tagits med i verksamhetens kontinuerliga
forbattringsarbete.
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Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och
proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom att min-
ska oonskade variationer starks patientsdkerheten.

2

Tilltsrlitliga och sékra
system och processer

L B
Kontinuerligt tas avvikelser och kundklagomal avidentifierat upp ‘
pa arbetsplatstraffar med hela medarbetargruppen samt att varje
medarbetare som har rapporterat in en avvikelse far en individuell
aterkoppling efter handelseanalyser. Vi har pa vardcentralen ocksa
ett tillatande klimat for att skriva avvikelserapporter just for att vi
ska kunna fa mojlighet att arbeta med att forbattra patientflode,
patientmoten men ocksa vid behov uppdatera rutiner och riktlinjer.

P& vara SABO:n sker lakemedelsgenomgang nar nya boenden
skrivs in och aktuell medicinering foljs upp pa veckovisa ronder
samt ses 6ver vid behov.

Aven under detta ar har stort fokus legat pa basala hygienféreskrift-
er, separata infektionsfloden samt forhindrande av smittspridning
varit i fokus med anledning av pandemin. Vi foljer Region S6rm-
lands riktlinjer. Vi har under aret upphandlat tjanst for tvatt av
arbetsklader fran var leverantor for lokalvard. Detta for att saker-
stalla tillgang av arbetsklader vid dagligt byte och ev fler byten/
arbetspass. Fortydligande har gjorts i rutiner kring hantering av
infektionspatienter.

STRAMAS riktlinjer och rekommendationer for antibiotikafor-
skrivning foljs.

Verksamheten arbetar strikt efter Region Sérmlands “Regelbok
fér bedrivande av primérvard”, nationella och regionala riktlinjer,
vardoverenskommelser, vagledningar fran Socialstyrelsen, Vard-
program samt en stor mangd handbocker och rutiner.

Vi deltar i Regionen S6rmlands olika natverk och processer, t ex
diabetesforum, KOL-process, natverk for asyl- och BVC-skoterskor,
verksamhetschefstraffar amt foljer upprattad uppdragsbeskrivning
och behandlingsplaner, t ex barnhélsovarden Sérmlands uppdrag
och Rikshandboken, Migrationsverkets, SKR’s och Socialstyrelsens
riktlinjer och nationella vardupplagg.

Under december méanad kopplade vardcentralen in Platform 24 for

att kunna erbjuda digitala vardméten samt chatt med vara patient-
er (synkron/asynkron).
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Siker vard hiar och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sdkerhet
férandras snabbt och det &r viktigt att agera pa storningar i nartid.

All medicinteknisk utrustning &r CE-mérkt och da det behdvs dven
kontrollerad och godkdand av medicintekniska avdelningen inom
Region Sérmland. Den servas och kalibreras enligt fastslagna
scheman av utbildad personal. All service och kalibrering
protokollfors.

Vardcentralen stravar efter storsta mojliga kontinuitet i personal-
styrkan och malsattningen ar att ha uteslutande tillsvidareanstalld
personal. Under aret har verksamheten dock haft langre perioder
med vakanslédge pa nagra befattningar, vilket har paverkat till-
gangligheten. Detta behover vi under kommande ar hitta arbetssatt
och rutiner for att forhindra. Vid langre tids sjukdom, vakanser eller
ledigheter kan verksamheten delvis bemannas av behovsanstalld
eller inhyrd personal. Vid dessa tillfallen stalls hoga kunskapskrav
for att sékra patientsdkerheten. Vi samarbetar med ett fatal beman-
ningsfirmor. Da vardcentralen &r i tillvaxt gors dven kontinuerlig
utvardering av aktuell bemanningsstatus.

Vi arbetar standigt med dversyn av befintliga arbetsséatt och rutiner
och andrar dessa vid behov alternativt tar fram nya da det behovs.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Vardgivare ska fortldpande bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksam-
hetens kvalitet. For varje sddan handelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedoéma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hdndelsen.

Riskanalys genomférs vid forandringar av Min Doktors vardutbud
som exempelvis introduktion av nya tjanster eller storre forandrin-
gar av befintligt utbud. Riskanalys initieras tidigt i ett forandring-
sprojekt och fortléper under projektets gang och anvands som ett
stod av projektgruppen i arbetet. Malet ar att redan tidigt i foran-
dringsarbetet kunna identifiera eventuella risker som kan paverka
patientsakerheten, sa att det i projektet finns god tid att skapa ett
arbetsfléde som minimera dessa risker.

3

Stiker véird
hér och nu
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Aven for inrapporterade avvikelser dar bedémningen ar att risk
for patientsakerhet foreligger gors en riskbedémning géllande
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Lampliga atgéarder vidtas utifran
detta, till exempel utbildningsinsatser, uppdaterade beslutsstod
eller varningar i journalsystemet. Uppféljande analyser gors for att
sakerstélla att vidtagen atgard haft avsedd effekt.

Stirka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande
arbetet inom hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att
forsta vad som bidrar till sékerhet, hallbarhet, dnskvard flexibilitet
och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten
och sakerheten 6kar och risken fér vardskador minskar.

Samtliga riktlinjer och rutiner finns latt tillgangliga for varje medar-
betare vilket ger trygghet i det dagliga arbetet.

Verksamhetschefen och 6vriga berorda medarbetare bedémer
efter varje handelseanalys om riktlinjer eller rutiner behover
uppdateras for att undvika att liknande handelser sker.

Verksamheten foljs regelbundet upp av:

« Halsoval, Region Sérmland: manatligen genom s k BORIS-rap-
port (statistik over utférda vardinsatser), arligen genom PLUSS
(genom redovisad mangd insatser samt vissa givna kvalitets-
indikatorer) och uppfoéljning av BVC-verksamheten

«  Lakemedelskommittén: manatligen och pa arsbasis genom
s k lakemedelsribbor

«  Apoteket: arlig revision

«  SKR: arlig patientenkat

Vi rapporterar dessutom kontinuerligt in statistik till diverse olika
system, t ex:

« Nationella Diabetesregistret (NDR)

« Luftvagsregistret

< Vera ASYL
« SveDem
- BHVQ

« mfl

4
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| MedRave samlas all statistik, dar verksamheten enkelt kan félja
utfall for onskad period. Dessa system genererar tillsammans
tydliga rapporter pa gruppniva och detaljerad medicinsk informa-
tion pa individniva, vilket ger verksamheten en dvergripande bild
over kvalitet och patientsakerhet och hjalper oss att identifiera och
prioritera forbattringsomraden.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4§, SOSFS 2011:95 kap. 5§, 7kap.2§p 5

Min Doktor vardcentrals avvikelsehantering syftar till att identifiera
brister och risker i den egna vardprocessen for att kunna vidta
atgarder, forhindra att avvikelser upprepas och starka & forbattra
kvalitet och patientsakerhet. | begreppet avvikelse inkluderas dven
tillbud, dvs handelser som hade kunnat medféra nagot odnskat.

Samtliga medarbetare pa enheten uppmuntras att rapportera in
handelser och observationer da avvikelsehantering ar ett av verk-
samhetens viktigaste verktyg for att kunna bedriva ett kontinuerligt
forbattringsarbete. | en klar majoritet av utredda avvikelser ges
individuell aterkoppling till inblandad vardpersonal for kontinuerligt
larande.

Systemet for avvikelser, Synergi, ar webbaserat och alla medarbe-
tare kan elektroniskt rapportera in avvikelser. Inkomna avvikelser
fran externa vardgivare och patienter laggs ocksé in i detta system.
Verksamhetschefen koordinerar utredning, riskanalys, bedémning
och uppfoljning av avvikelsen. Relevant personal involveras i
avvikelsearbetet baserat pa avvikelsens karaktar. Avvikelserna
beddms och beslut tas om forbattringsatgarder av verksamhet-
schef tillsammans med medicinskt ledningsansvarig lakare.

Orsaks-

..__Uppfﬁljning av [ Awslut och
utredning {

Atgérd /\ Aterkoppling
\‘ .o’/.

Atgard

Rapport Beddmning

Figur 1. Schematisk bild av Min Doktors process for hantering av inrapporterade avvikelser.
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§och 6§, 7kap.2§p 6

Inkomna klagomal och synpunkter pa vard och bemdétande
kommer vanligtvis in fran en missnojd patient/kund eller anhorig
direkt till vardcentralen. Nar det kommer in ett skriftligt eller
muntligt klagomal skrivs en avvikelse i Synergi. Alla avvikelser
skickas sedan till verksamhetschefen for analys, atgard och dialog
med patienten/kunden.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Min Doktor vardcentral kommer dven fortsattningsvis arbeta for att
vara en séker leverantor av kvalitativ vard till vara patienter/kunder.
Att strukturerat och kvalitetssakrat arbeta for att uppna den hogsta
patientsakerheten ar vart framsta fokus. Detta genom:

«  kontinuerlig kompetensutveckling for vara medarbetare
- att ha uppdaterade och aktuella rutiner och riktlinjer

- att kontinuerligt fortsatta arbeta med strukturerad
uppfoljning av handelser och avvikelser for att
astadkomma ett flode av standiga forbattringar.

| samband med pandemin har vi tvingats stalla om vart vardutbud
flera ganger for att mota efterfragan. Att kunna erbjuda medborgare
och patienter covid-19 vaccinationer antikropps- och antigentester
och samtidigt infora ett nytt sdkert arbetssatt, ur bade medarbetar-
och patientperspektiv, m a p hygien/smittskydd m m stéllde manga
och delvis nya krav pa verksamheten och vara medarbetare. Det har
kravts omfattande riskbedomningar, en del kompetensutveckling,
nya arbetssatt och -metoder, men det har dven gett var verksamhet
och vara medarbetare en hog beredskap om och nar liknande
handelse kommer ske.

5
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Mal, strategier och utmaningar féor kommande ar

Min Doktor vardcentrals dvergripande och langsiktiga kvalitetsmal
kommer aven fortsattningsvis vara att erbjuda patienten till-
ganglighet, trygga och sakra vardmoten av mycket hog kvalitet
samt att sakerstélla att vara medarbetare utifran evidensbaserad
medicinsk kunskap kan arbeta tryggt och effektivt bade i telefon,
via chatt samt vid fysiska & digitala moéten med véara patienter.

Under 2023 kommer verksamheten fokusera pa féljande omraden
for att starka patientsdkerheten ytterligare;

Fortsatt utveckling av vardcentralens
verksamhet, bl a genom foérbattring och
effektivisering av arbetssatt, sche-
malaggning, vardfloden samt lokalopti-
mering for att forbattra tillgangligheten.

Framtagande av nya tjanster .

Sakerstalla att lakemedelsforskrivning
sker pa ett &andamalsenligt och
patientsakert satt genom att folja
givna ribbor och genomféra lakeme-
delsgenomgangar.

Genomga SPUR-granskning for
ST-lakare samt |akemedelsrevisioner.

Okat fokus péa fordjupade ldkeme-
delsgenomgéngar pa vara SABO:n.

Kontinuerlig avvikelseanalys som
en naturlig del i utvecklingen av
verksamheten.

Kontinuerlig analys och 6versyn av
bemanning och ev 6vriga resurser, da
verksamheten ar under tillvaxt samt
rekrytering av resurser med ratt kompe-
tensniva vid behov.

Sakerstalla nédvandig kompetensut-
veckling hos personalen.

Oka antalet egenkontroller samt dven
utvarderingsfrekvensen fran de olika
digitala uppféljningssystem som finns
for att anvanda denna statistik i fortsatt
utvecklingsarbete.

Infora arbetsséatt och floden utifran
“integrerad beteendehélsa”.
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Bilagor

Bilaga 1
Antal listade patienter pa Min Doktor VC (1 ménads efterslapning)

2020 Jan —
Feb m—
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